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聽眾朋友們，大家好！今天我要和各位分享的是

美國作家戴爾．卡耐基的暢銷書《如何贏得朋友和影

響他人》。讀書是一件各取所需的事，我特別喜歡這

本書是因為我覺得它裡面有非常實用的智慧。我想從

兩個方面介紹這本書：（1）書的作者以及這本書的有

關背景和影響，（2）這本書的一個非常中心、非常基

本的理念：為什麼卡耐基說我們不能批評別人、千萬

不要批評別人；還有，當我們覺得有必要批評別人的

時候，應該怎麼做。

首先，我想告訴聽眾朋友們，《如何贏得朋友和

影響他人》是西方最持久的一本暢銷書，已經被翻譯

成三十五種語言，自從一九三六年出版以來，七十多

年當中在全世界共發行了一千五百多萬冊。這本書的

英文版本在網上可以免費下載，中文版本在大的中文

書店和網上也可以買到。我在北京王府井書店看到有

卡耐基作品專櫃，就在這個專櫃附近的暢銷書專櫃，

也同時有另一本叫做《厚黑學》的書。顧名思義，

《厚黑學》講的是有人靠厚臉皮、黑心腸在職場生

存，這是人類的悲哀。

這本書為什麼這麼受讀者的歡迎和喜愛呢？首

先，這本書的作者戴爾．卡耐基不僅寫了一本書，他

更在世界很多地方為企業主管、政界和商界領袖開辦

了大大小小的培訓班和專門課程。也就是說，他既寫

書又辦班、辦學，讓企業主管們學到在商學院裡學不

到的東西。那麼，他教給這些企業老闆、老總的是什

麼呢？企業競爭取勝的兩個訣竅：員工的主觀能動性

休
斯
頓
「
時
代
」
中
文
電
台
發
言
稿

No.570 Dec. 2011∣17 



和創造性！如何真正調動起員工的主觀能動性和創造性，就是企業主

管們渴望學習的一門學問。卡耐基滿足了企業主管們在商學院裡得不

到的一個重要的需求！其實，無論對教師來說，對夫妻來說，對家長

來說，要想在教學、婚姻關係、親子關係，乃至任何人際關係方面做

得好，也都是要遵循同樣的原則和方法。我有時候想，我要是早十年

看了這本書，大概可以避免我至今後悔的某些錯誤。

下面我來簡單介紹一下戴爾．卡耐基這位廣受讀者和聽眾歡迎的

作家和演說家。我想提醒各位的是，和他同姓的有一位安德魯．卡耐

基。後者是美國著名的工業家、企業家和慈善家。不過，這兩位卡耐

基只是同姓而已，他們之間其實沒有任何血緣或者家族關係。

戴爾．卡耐基出生在美國密蘇里州一個農場，他的家離鐵路只

有十英哩，可是他在十二歲之前連火車都沒見過。他摘過草莓、砍過

柴、餵過豬、擠過牛奶，他的家窮得幾乎被銀行收回貸款。「窮則思

變」，為了讓卡耐基能上大學，他的家人決定賣掉在農村的家，搬

到離州立師範學院三英哩的另外一個地方。儘管如此，他還是交不起

在城市裡寄宿的房租，每天騎馬三英哩從家去學校。年輕的卡耐基穿

的衣服不合身，交不起房租，天天騎馬走讀，從學校回到家還要擠牛

奶，他覺得很沒面子，非常希望能夠找到擺脫窘境的捷徑。他看到，

學校裡受人尊敬的有兩種人：足球隊員和辯論隊的獲勝學生。卡耐基

與體育沒有什麼緣分，所以決定苦練演講。給牛擠奶的時候練，從家

到學校往返的路上在馬背上也練，可是在演講會上他經歷的卻是一次

接著一次的失敗，他絕望得想自殺！可是有一天他終於突然成功了，

而且不是一次，而是在學校的每一次演講他都贏！他的同學們爭相求

他幫助提高演講技巧。我們在美國生活時間長了，都知道美國這個社

會和文化多麼注重一個人的口才和演講的才能。卡耐基的演講才能不

是天生的，而是苦練出來的。這對於他後來到世界各地演講、辦班，
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都有極大的助益！

下面我們來看看《如何贏得朋友和影響他人》這本書到底談了些

什麼。這本書一共分為六大部分。第一部分：與人相處的基本技巧；

第二部分：六個讓其他人喜歡你的方法；第三部分：十二個能使別人

跟你思路一致的方法；第四部分：九個既能改變別人，又不令人反感

的方法；第五部分：如何寫能夠產生奇蹟般的效果的信；第六部分：

使你的家庭生活美滿的七種方法。因為時間關係，我們今天只能單獨

談談為什麼卡耐基說絕對不要批評他人，還有，當我們覺得有必要批

評別人的時候，應該怎麼做。

批評別人至少有兩大害處：第一批評別人極少能達到批評者想要

達到的目的；第二，批評別人經常給批評者帶來不利甚至危險。

為什麼說批評別人極少能達到批評者想要達到的目的呢？如果說

批評的目的是希望別人改變自己，那麼我們可以誠實地問問自己，有

多少人真能做到「聞過則喜」、「從善如流」呢？我們自己是不是歡

迎批評呢？有多少人願意和能夠改變自己呢？我們再看看生活實際。

國與國之間的批評結果是什麼？通常是惹惱或者激怒對方，引來抗

議，引來反彈。父母批評子女的結果，老闆批評員工的結果是什麼？

通常是不服氣，或者口服心不服，即便心服，還有一個不舒服的感

覺！所以，批評很難收到什麼積極的效果。

卡耐基告訴我們，人類不是理智和講邏輯的動物，事實上，人類

從根本上講是感情用事、情緒化、充滿個人偏見、特別在乎面子的動

物。因此，人們聽到批評之後的第一個自然反應，就是替自己辯護、

找理由，證明自己沒有錯。批評的結果往往不是被批評者持久的改

進，而是引來被批評者的不滿和反感。我自己的人生經驗也反覆印證

了卡耐基的觀點。我們常說的「忠言逆耳」啦，「我是為你好」啦，

用在我們自己修身還行，若要用在別人身上，而且期望別人理解我
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們，好像不太切合實際。佛教禪宗講的呵責、棒喝，依我看只對有一

定根基和覺悟的人起作用，而且呵責、棒喝的目的，是在於用這種特

殊的教育方法，幫助對方突破迷惑而頓然開悟，不是平常意義上的批

評。

批評別人有時候甚至會給自己引來災禍。卡耐基在書裡舉例說，

林肯總統年輕當律師的時候，經常寫匿名信或者匿名詩取笑、挖苦他

不喜歡的人，故意丟在路邊讓人看得到的地方。有一次他在報紙上發

表了一篇匿名文章，極為辛辣地諷刺一名對手，結果對手發現匿名文

章是林肯寫的，提出要與林肯決鬥。林肯是要面子的人，所以不能不

同意決鬥。幸虧在決鬥前兩個人都決定放棄決鬥。這件事給了林肯終

生難忘的教訓，痛改自己的毛病，後來成為被世人讚揚最能寬容的總

統。在南北戰爭期問，林肯曾給一位違抗他命令的將軍寫過一封信，

按照林肯的命令，本來這位將軍能夠生擒敵方的李將軍，可是林肯手

下的這位將軍沒有「追窮寇」，而是放了李將軍一馬，令林肯非常失

望和憤怒！然而，林肯手下的這位將軍從來沒收到過林肯的那封盛怒

中寫的信，直到林肯去世後人們才在他的遺物中看到那封信，林肯克

制了自己，始終就沒把信發出去！

美國著名作家馬克．吐溫也是一位口頭、筆頭都不憨厚的人，經

常愛寫一些諷刺、挖苦別人的信，有一次甚至寫信告訴他稱之為「愚

蠢」的出版社編輯，告訴那位編輯不要自以為是，不要修改他這個大

作家作品的任何一個字！幸虧馬克．吐溫的太太性情溫厚，把馬克．

吐溫那些火藥味十足的信全部扣留下來，沒有寄出去。

很多聽眾朋友可能會問，當我們必須批評別人的時候該怎麼辦

呢？我想引用書裡的兩個例子回答這個問題。第一個例子是一個公司

監督工人安全的負責人。這位負責人發現，很多工人不按公司規定戴

安全帽。剛開始，這位負責人看到工人不戴安全帽就嚴厲批評，但
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是他發現工人們給他的臉色很不好看，而且背地裡還是把安全帽摘下

來，後來，這位負責人改變了做法。他看見不戴安全帽的工人，首先

詢問是不是安全帽戴起來不舒服，然後耐心解釋安全帽是為了保護他

們的生命安全的。他發現這樣做的結果是戴安全帽的人多了。

另外一個例子是一位名叫鮑勃．胡佛的飛行員，鮑勃的工作是試

飛戰鬥機。有一次他駕駛的飛機在天上出了重大故障，他冒險採取緊

急降落措施，雖然機上三人勉強安全著陸，但是那架昂貴的戰機完全

報廢。鮑勃是一位經驗豐富的試飛員，所以他分析飛機故障的最大可

能，是機械師使用的燃料不對。下了飛機他做的第一件事就是檢查燃

料，果然，機械師使用的燃料是錯誤的。年輕的機械師知道戰鬥機已

經報廢，而且幾乎使三位飛行員喪生，為此生了病，見到鮑勃的時候

淚流滿面。依我們的經歷，我們會猜想鮑勃一定是大發雷霆。結果，

鮑勃不僅沒有批評機械師，而且一邊擁抱年輕的機械師，一邊告訴他

說：「我堅信你永遠不會再犯同樣錯誤。為了證明我對你的信心，明

天我要請你為我準備F－51型戰機。」我們完全可以想像年輕的機械師

當時的心情和以後的工作質量。

有頭腦、有眼光的企業家知人善用。我們前面提到的與戴爾．

卡耐基同姓的美國著名工業家、企業家、慈善家安德魯．卡耐基，

在一九二一年為自己的美國鋼鐵公司雇用的高管，是現在赫赫有名

的金融界巨頭查爾斯．施瓦布，年薪超過一百萬。在那個年代，每

周收入五十美元就算是富人了。安德魯．卡耐基為什麼以那麼高

的薪水雇佣施瓦布呢？用施瓦布自己的話說，他自己對鋼鐵工業其

實一無所知。他唯一的特長是懂得如何與人相處，懂得如何能使所

有員工都感到自己是公司重要的一員，從而調動所有員工的主觀能

動性和創造性。施瓦布說，他在世界很多地方結識了形形色色的各

種人，他發現對所有人來說，表揚比批評更能使他們更加努力地工
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作。他說，老闆們最常犯的錯誤，就是當員工做的事情令他們喜歡

的時候，他們不發一詞，而當他們看到員工做的事情不如他們的意

的時候，就大聲斥責。這種老闆不會是成功的老闆。即便是夫妻之

間，也需要相互間的認可和讚嘆。

很多研究發現，妻子離開丈夫或者丈夫離開妻子，很普通的一

個原因是得不到對方的認可和讚嘆。有一位參加卡耐基的培訓班的男

學員講了這樣一個真實的故事。這位男學員的妻子參加了一個教會為

女會友舉辦的有關如何提升自我的學習項目。根據這個學習項目布置

的作業，這位妻子請他的丈夫提出六點建議，幫助她成為更理想的妻

子。她的丈夫說：「讓我考慮一下，第二天早上我會答覆你。」這位

丈夫在卡耐基的班上向同學們報告說，他本來可以給妻子列出不只六

條建議，但是他想，人哪有十全十美的？所以第二天早上這位男士早

早起床，為妻子訂購了六枝紅玫瑰，請店家送到家裡，並且附上一張

字條說：「我想不出你需要改變的六個方面。我愛的就是現在的這個

你。」當天這位男士下班回家時，看到妻子含淚在大門口等著他！

我覺得卡耐基講的不批評別人，不是出於明哲保身的考慮，而

是基於對人性、社會經驗的深刻觀察，指出怎樣才是贏得朋友、影響

他人的有效方法。我想用他的話為我們今天的讀書節目做結尾。卡耐

基是這樣說的：「任何一個傻爪都會批評、譴責、抱怨別人，但是只

有擁有健全的人格，和懂得自我克制的人才能做到善解人意和原諒別

人。」我希望自己能夠牢記卡耐基的這句話，學會由衷地欣賞他人，

讚揚他人，鼓勵他人，成就他人，提升自己。

二○一一年四月四日於北京

本文轉載自《佛光法苑》第一七八期
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